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ZukunftswerkstattZukunftswerkstatt

Die Zukunft des Unternehmens Die Zukunft des Unternehmens 
selbst erfindenselbst erfinden
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Was ist eine Zukunftswerkstatt?Was ist eine Zukunftswerkstatt?

Die Zukunftswerkstatt ist eine Methode, die Die Zukunftswerkstatt ist eine Methode, die 
sich sich im Rahmen einer bestimmten im Rahmen einer bestimmten 
FragestellungFragestellung um Ideensammlungen und um Ideensammlungen und 
ProblemlProblemlöösungen bemsungen bemüüht.ht.
Sie beinhaltet einen Umgang mit der Sie beinhaltet einen Umgang mit der 
Zukunft, der sich von den traditionellen Zukunft, der sich von den traditionellen 
Sichtweisen durch die Sichtweisen durch die Kombination von Kombination von 
rationalen und kreativen Vorgehensweisenrationalen und kreativen Vorgehensweisen
unterscheidet. unterscheidet. 
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EinsatzmEinsatzmööglichkeiten und Grenzenglichkeiten und Grenzen

alle Fragen, die die Zukunft von Unternehmen alle Fragen, die die Zukunft von Unternehmen 
betreffenbetreffen
als Auftakt fals Auftakt füür komplexe OEr komplexe OE--ProzesseProzesse
Instrument zur strategischen AusrichtungInstrument zur strategischen Ausrichtung
Thema sollte aktuell, drThema sollte aktuell, dräängend und ngend und 
zukunftsorientiert seinzukunftsorientiert sein
proaktive Auseinandersetzung mit aktuellen oder proaktive Auseinandersetzung mit aktuellen oder 
zukzuküünftigen Anforderungennftigen Anforderungen
kein Wundermittel, sondern Medium zur kein Wundermittel, sondern Medium zur 
Aktivierung vorhandener Ressourcen und Aktivierung vorhandener Ressourcen und 
PotenzialePotenziale
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3 Kernphasen3 Kernphasen

KritikphaseKritikphase

PhantasiephasePhantasiephase

UmsetzungsUmsetzungs--/Praxisphase/Praxisphase



ZukunftswerkstattZukunftswerkstatt
©© by Lothar Hellenthal, IBSO   52355 Dby Lothar Hellenthal, IBSO   52355 Düüren,   Tuchmren,   Tuchmüühle 3   Tel.: 0 24 21 / 95 10 50    Ehle 3   Tel.: 0 24 21 / 95 10 50    E--Mail: L.Hellenthal@tMail: L.Hellenthal@t--online.deonline.de

BeschwerdeBeschwerde-- und Kritikphaseund Kritikphase

Bestimmen des IstBestimmen des Ist--Zustandes: Das Anliegen wird Zustandes: Das Anliegen wird 
durch kritische Aufarbeitung des Problems genau durch kritische Aufarbeitung des Problems genau 
geklgekläärt.rt.
Es erfolgt eine Sammlung und Auswahl von Es erfolgt eine Sammlung und Auswahl von 
Kritikpunkten, Problemen, Beschwerden, Kritikpunkten, Problemen, Beschwerden, 
ÄÄrgernissen aus relevanten Bereichen der rgernissen aus relevanten Bereichen der 
Organisation.Organisation.
Motto: Motto: Kritikpunkte sammeln, GefKritikpunkte sammeln, Gefüühle abreagieren hle abreagieren 
und den Kopf frei machen fund den Kopf frei machen füür Neues.r Neues.
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Vorgehensweise KritikphaseVorgehensweise Kritikphase
ÜÜberblick berblick üüber Ziele und Inhalteber Ziele und Inhalte
ErlErlääuterung von Vorgehensweise und Regelnuterung von Vorgehensweise und Regeln
KGKG--Arbeit:Arbeit:

Kritikpunkte sammelnKritikpunkte sammeln
nach Sinnzusammenhnach Sinnzusammenhäängen ordnenngen ordnen
KurzKurzüüberschriften findenberschriften finden
Ergebnisse visualisierenErgebnisse visualisieren
ErgebnisprErgebnisprääsentation klsentation kläärenren

Gruppenergebnisse im Plenum vorstellen, prGruppenergebnisse im Plenum vorstellen, prääzisieren und zisieren und 
vergleichenvergleichen
Themenspeicher erstellenThemenspeicher erstellen
Themenschwerpunkte festlegen/auswThemenschwerpunkte festlegen/auswäählenhlen
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PhantasiePhantasie-- und Utopiephaseund Utopiephase

Entwicklung des WunschhorizontesEntwicklung des Wunschhorizontes
Der IstDer Ist--Zustand wird mit Zustand wird mit sozialer Phantasiesozialer Phantasie und und 
KreativitKreativitäät t üüberwunden.berwunden.
Auf der Grundlage vorher genannterAuf der Grundlage vorher genannter Kritikpunkte Kritikpunkte 
werden Ideensammlungen und werden Ideensammlungen und 
LLöösungsvorschlsungsvorschlääge produziert.ge produziert.
Motto: Motto: Die nDie nüüchterne Realitchterne Realitäät verlassen und das t verlassen und das 
Undenkbare denken.Undenkbare denken.
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Vorgehensweise Vorgehensweise 
Phantasiephase (I)Phantasiephase (I)

ÜÜberblick berblick üüber Ziele und Inhalteber Ziele und Inhalte
Vorgehensweise und Regeln erlVorgehensweise und Regeln erlääutern utern 
(Brainstorming ...)(Brainstorming ...)
ÜÜbungen zur Phantasielockerung bungen zur Phantasielockerung 
(Phantasiereisen, Rollenspiele, (Phantasiereisen, Rollenspiele, 
Interaktionsspiele ...)Interaktionsspiele ...)
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Vorgehensweise Phantasiephase (II)Vorgehensweise Phantasiephase (II)

KGKG--Arbeit:Arbeit:
Positiv werden Positiv werden –– Bild malenBild malen
Phantasie anregen Phantasie anregen –– BrainwritingBrainwriting
Utopie entwerfen (z. B. Thema d. Bildes, Thema d. Werkstatt u.  Utopie entwerfen (z. B. Thema d. Bildes, Thema d. Werkstatt u.  
assoziierte Ideen kombinieren)assoziierte Ideen kombinieren)
ErgebnisprErgebnisprääsentation klsentation kläärenren

Utopie auswerten: Gruppenergebnisse im Plenum Utopie auswerten: Gruppenergebnisse im Plenum 
vorstellen und neue Ideen, Erfindungen, Einfvorstellen und neue Ideen, Erfindungen, Einfäälle rausfilternlle rausfiltern
IdeenIdeen-- bzw. Themenspeicher erstellenbzw. Themenspeicher erstellen
attraktive Ansatzpunkte fattraktive Ansatzpunkte füür die Umsetzungsphase r die Umsetzungsphase 
identifizieren (z. B. durch Paarauswahl)identifizieren (z. B. durch Paarauswahl)
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VerwirklichungsVerwirklichungs-- und Praxisphaseund Praxisphase

KlKläärung des Handlungspotenzialsrung des Handlungspotenzials

Teile des Wunschhorizontes werden zu Teile des Wunschhorizontes werden zu 
Forderungen und ProjektansForderungen und Projektansäätzen verdichtet.tzen verdichtet.
Aus den gesammelten LAus den gesammelten Löösungsvorschlsungsvorschläägen gen 
werden die realistischsten ausgewwerden die realistischsten ausgewäählt. Fhlt. Füür diese r diese 
VorschlVorschlääge werden Umsetzungsage werden Umsetzungsaßßnahmen nahmen 
erarbeitet.erarbeitet.
Motto: Was geht? Was ist von den VorschlMotto: Was geht? Was ist von den Vorschläägen gen 
und Lund Löösungsideen realistischerweise umsetzbar?sungsideen realistischerweise umsetzbar?
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Vorgehensweise VerwirklichungsVorgehensweise Verwirklichungs--
und Praxisphase (I) und Praxisphase (I) 

WWüürdigung der bisherigen Ergebnisse; rdigung der bisherigen Ergebnisse; 
Transferproblem ansprechen und Fokus auf Transferproblem ansprechen und Fokus auf 
realistische Ideen lenkenrealistische Ideen lenken
ÜÜberblick berblick üüber das weitere Vorgehenber das weitere Vorgehen
KGKG--Arbeit:Arbeit:

Ideen prIdeen prääzisieren durch zisieren durch ÜÜbersetzungenbersetzungen
Forderungen aufstellen (Was muss gefordert werden,   Forderungen aufstellen (Was muss gefordert werden,   
damit Ideen tragfdamit Ideen tragfäähig und umsetzbar werden?)hig und umsetzbar werden?)

ErgebnisprErgebnisprääsentation klsentation kläärenren
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Vorgehensweise VerwirklichungsVorgehensweise Verwirklichungs--
und Praxisphase (II) und Praxisphase (II) 

Gruppenergebnisse im Plenum vorstellenGruppenergebnisse im Plenum vorstellen
Ergebnisse begutachten durch Ergebnisse begutachten durch 
QualitQualitäätszirkel (Was ist bei der Umsetzung tszirkel (Was ist bei der Umsetzung 
zu berzu berüücksichtigen/zu bedenken?)cksichtigen/zu bedenken?)
Projektumrisse erarbeiten u. Projektumrisse erarbeiten u. 
MaMaßßnahmenplan erstellennahmenplan erstellen
Weiterarbeit vorbereiten: MWeiterarbeit vorbereiten: Mööglichen ersten glichen ersten 
Schritt benennenSchritt benennen
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NachbereitungNachbereitung

Wie geht es weiter?Wie geht es weiter?
Was soll mit den Ergebnissen in den Was soll mit den Ergebnissen in den 
nnäächsten Tagen, Wochen, Monaten chsten Tagen, Wochen, Monaten 
geschehen?geschehen?
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PhilosophiePhilosophie

offen, locker, lustbetont arbeitenoffen, locker, lustbetont arbeiten
Jede(r) ist wichtigJede(r) ist wichtig
Jede(r) hat PhantasieJede(r) hat Phantasie
Diskussionsprozesse visualisierenDiskussionsprozesse visualisieren
Jeder Gedanke ist erlaubtJeder Gedanke ist erlaubt
zielziel-- und ergebnisorientiert handelnund ergebnisorientiert handeln
Moderation statt LeitungModeration statt Leitung
Miteinander birgt PotenzialeMiteinander birgt Potenziale
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Wirkfaktoren der ZukunftswerkstattWirkfaktoren der Zukunftswerkstatt

Demokratisierung: Gemeinsam an der Demokratisierung: Gemeinsam an der 
Zukunft werkenZukunft werken
Synergie: Vertrauen in gemeinsame Kraft Synergie: Vertrauen in gemeinsame Kraft 
gewinnengewinnen
Lernen: Projektorientierte Lernerfahrungen Lernen: Projektorientierte Lernerfahrungen 
machenmachen
KreativitKreativitäät: Probleme auf neue Art lt: Probleme auf neue Art löösensen
Motivation: An der Gestaltung der Motivation: An der Gestaltung der 
Unternehmenszukunft teilhabenUnternehmenszukunft teilhaben
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Wirkungsweise von Wirkungsweise von 
ZukunftswerkstZukunftswerkstäättentten

Phantasieebene

Wirklichkeitsebene

Problem (Beschwerdephase)

Ideen (Phantasiephase)

Projekte (Verwirklichungsphase)

neue Wirklichkeitsebene

Effekte
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RahmenbedingungenRahmenbedingungen

RRääumeume
grogroßßer Raum f. Plenumsarbeiter Raum f. Plenumsarbeit
2 2 -- 3 kleinere R3 kleinere Rääume f. Kleingruppenarbeit ume f. Kleingruppenarbeit 
mmöögl. augl. außßerhalb d. eig. Organisationerhalb d. eig. Organisation

GruppengrGruppengrößößee
10 10 -- 30 Personen30 Personen
20 Pers. = optimale Gruppenst20 Pers. = optimale Gruppenstäärke rke 

ZeitrahmenZeitrahmen
2Tage2Tage
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Vielen DankVielen Dank
ffüür Ihrer Ihre

Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!


